
LA DEMANDE
D’AIDE

GAIN DE
TEMPS

DOUTES

CONFORT

TRANQUILITÉ
D’ESPRIT

QUESTIONNEMENT

CIRCONSTANCES
PARTICULIÈRES

* Voir fiche n°5

Formuler clairement sa demande pour obtenir des réponses 
précises.

Accepter ou non d’être accompagné en proposant la 
technique de guide si nécessaire*. 

Saisir le bon moment pour interpeller quelqu’un.

Garder son libre-arbitre : suivre les indications données ou 
obtenir un complément d’informations.

Savoir se présenter en expliquant ses besoins.
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